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1. MUC PICH 7
Quy trinh nay quy dinh céch thuc thuc hi¢én cac Hanh dong phong ngura dé

loai bé nguyén nhan gy ra cac sy khong phu hop tiém an.

2. PHAM VI

Ap dung cho cac hoat dong trong HTQLCL cta Cuc Quan 1y chat luong

Nong Lam san va Thuy san.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Diéu 8.5.3 — Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008.
- SO tay chat luong.

4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

HDPN: Hanh dong phong ngtra

KPH: Khong phu hop

Hanh dong phong ngua: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhén
ctia sy khong phut hop tiém 4n hay cac tinh trang khong mong mudn tiém an
khac.

Su khong phu hop: Su khéng dap tng yéu cau (ctia cong chirc, khach hang,
phép luat, quy dinh cia CQHCNN v..v..).

QMR: Pai dién Lanh dao vé chat lugng, 1a thanh vién trong ban lanh dao,
duoc Lanh dao cao nhat chi dinh, trao quyén han dé quan ly, theo doi, danh
gi4 va diéu phdi hé thong quéan 1y chét lugng, nham muc dich nang cao hiéu
I va hiéu qua trong viéc van hanh va cai tién hé thong quan 1y chat luong.

5.NOI DUNG
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5.1. Luu dd cac bwéc thue hién:

Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Mo ta/Tai liéu
lién quan

Moi cén b, cong chirc

5.2.a
@ BM.HT.06.01

+
< 1 oa v 5.2.b
qu\;[r? hodc Lanh dao co' | | Xem xét va chi dinh nguoi chu tri BM.HT.06.01
v
Piéu tra nguyén nhan va dé xuat 5.2.
Nguoi dugce chi dinh HDPN D BM.HT.06.01
1
QMR hoic Lanh dao co Phé duyét B I 5H-$-%6 ot
quan HPPN AP0
Nguoi dugc chi dinh 5.2.e
Thyc hién HDPN BM.HT.06.01
QMR hodc Lanh dao co ', L . 5.2.9
quan Xem xét ket qua — | BM.HT.06.01
. , v
Pon vi khac phuc

5.2.h
BM.HT.06.01

5.2. Dién gidi cac buéc thuc hién:

a. Phat hién sy KPH tiém an

Ghi nhan noi dung sy khong phu hop tiém an.

b. Xem xét va chi dinh nguoi chu tri

Xem xét ban chat sy KPH. Néu dung, chi dinh ngudi chu tri theo doi HDPN
theo cac budc tiép theo. Néu khong chinh xac, giai thich voi ngudi dé xuat va két

thac.

c. Piéu tra nguyén nhén va dé xuat HDPN o
Nguoi dugce chi dinh diéu tra nguyén nhan va dé xuat HDPN 1én nguoi co

tham quyeén.

d. Phé duyét HDPN o
Xem xét két qua diéu tra va HPDPN dugc dé xuat
e. Thwe hién HDPN
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Thuc hién HDPN theo dé xuét.

g. Xem xét két qua

Dénh gia két qua thyc hién HDPN xem c6 loai bo dugc nguyén nhan cua sy
KPH tiém an hay khong. Néu dat, cho luu hd so theo budc tiép theo. Néu khong
dat, mo yéu cau HPPN méi va quay tro lai 5.3.

h. Luwru lai hd so

6. HO SO:

TT | Tén Bléu mau

1. | Yéu ciu hanh dong phong ngira

Chu y: Ho so duoc luu tai don vi xtr 1y chinh, truc tlep, thoi gian Iuu... (cdc don vi
tu xac dinh cu thé). Sau khi hét han, chuyén hd so xudng bo phan luu trit cia co
quan va luu trir theo quy dinh hién hanh.

7. BIEU MAU:

TT | Ma hiéu

Tén Bieu mau

1. |BM.HT.06.01

Yéu cau hanh dong phong ngira
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